DIVINE FASHION

REKLAMACNI RAD A PODMINKY PRODEJE

pro prodej zboZi spotrebitelim v kamenné provozovné

Prodavajici

Otvija s.r.0., ICO: 17775698

Sidlo: Legionarska 98, 685 01 Bucovice

Zapis v obchodnim rejstriku: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 131444
Provozovna: Divine Fashion, Janskd 454/11, Brno-mésto, 602 00 Brno

Kontakt: divineslavkov@gmail.com, tel. 733 535 804

Provozni doba: pondéli-patek 10:00-18:00, sobota a nedéle po predchozi objedndvce

1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacdni rad upravuje podminky prodeje zboZi spotrebitelim a zplsob uplatnéni prav z
vadného plnéni pfi ndkupu zbozi v kamenné provozovné Divine Fashion.

Internetové stranky Divine Fashion maji informacni a prezentacni charakter. Prostfednictvim webu
nedochéazi k objednavkdm ani k uzavirani kupnich smluv na dalku.

2. Uzavreni kupni smlouvy a vraceni bez vady

Kupni smlouva je uzavirdna pfi ndkupu zbozi v kamenné provozovné. U takového nakupu
spotrebiteli ze zdkona nevznikd obecné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udani divodu.
Toto pravo se typicky vztahuje na smlouvy uzavrené distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory.

Pripadna dobrovolnd moznost vymeény ¢i vraceni bezvadného zbozi mlze byt prodavajicim
nabidnuta nad rdmec zakona za podminek, které prodavajici spotrebiteli sdéli. Neni-li takova
moznost vyslovné nabidnuta, nelze ji povazovat za zakonny narok.

3. Informace o zbozi a cené
Prodéavaijici poskytuje pred uzavienim smlouvy informace o hlavnich vlastnostech zbozi v rozsahu
odpovidajicim povaze zboZi a zplsobu prodeje.

Spotrebitel je prfed ndkupem sezndmen s konecnou cenou zbozi véetné vSech dani a povinnych
poplatkd. Je-li zboZi nabizeno se slevou z d@ivodu konkrétni vady, je na tuto skutecnost spotrebitel
predem upozornén.

4. Doklad o zakoupeni

Na zadost spotrebitele prodavajici vyda doklad o zakoupeni zbozi s uvedenim data prodeje,
oznaceni zbozi, kupni ceny a identifikacnich Gdajd prodavajiciho.

Doklad o zakoupeni usnadiiuje prokazani ndkupu. Pro uplatnéni reklamace vSak mdze spotrebitel
prokazat nadkup u prodavajiciho i jinym vérohodnym zpfsobem.

5. Odpovédnost za vady

Prodéavaijici odpovidéa spotrebiteli za to, ze véc pfi prevzeti nema vady a odpovida sjednanym a
zdkonnym pozadavkim.

Spotrebitel mze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se
vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, méa se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje.
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Jde-li o véc prodavanou za nizsi cenu z divodu konkrétni vady, o véc pouzitou nebo o véc, u niz z
povahy véci vyplyva kratsi doba trvanlivosti, mize byt doba pro vytknuti vady kratsi; odlisna doba
je spotrebiteli sdélena pfi prodeji a vyznalena na dokladu o zakoupeni.

Pravo z vadného pInéni nendlezi, pokud spotrebitel vadu sdm zpUsobil. Vadou neni bézné
opotrebeni zplsobené obvyklym uzivadnim ani poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim,
nevhodnou Udrzbou nebo mechanickym poskozenim, za které prodavajici neodpovida.

6. Prava spotrebitele z vadného plnéni

Ma-li véc vadu, mlze spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize poZadovat opravu
véci nebo dodani nové véci bez vady, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s
druhym neprimérené nakladny.

Prodavajici mdze odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu véci bez vady.

Spotrebitel mize za zdkonnych podminek pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy
zejména tehdy, pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné, vada se projevi
opakované, jde o podstatné poruseni smlouvy, nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé ¢i bez zna¢nych obtizi pro spotfebitele. Od smlouvy nelze odstoupit
pro nevyznamnou vadu.

7. Misto a zpasob uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné Divine Fashion, Jadnska 454/11, Brno-mésto, 602 00
Brno, v provozni dobé: pondéli-patek 10:00-18:00, sobota a nedéle po predchozi objednédvce. V
provozovné je po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny prijimanim reklamaci.

Spotrebitel pri reklamaci uvede zejména, jaké zbozi reklamuje, v ¢em spatfuje vadu a jaké pravo z
vadného plnéni pozaduje. Spotrebitel poskytne potfebnou soucinnost, zejména umozni
prodavajicimu reklamované zboZi pfezkoumat.

Prijeti reklamace nelze podminit predloZzenim plvodniho obalu. Je-li vSak poZzadovéana vymeéna zbozi
nebo odstoupeni od smlouvy, musi byt spotrebitel pfipraven vratit véc véetné prislusenstvi, které je
pro dany zpUsob vyfizeni relevantni.

8. Potvrzeni o reklamaci

Pri uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotrebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, obsah reklamace, pozadovany zptsob jejiho vyrizeni a kontaktni Gdaje
spotrebitele pro informovani o vyfizeni reklamace.

Po vyfrizeni reklamace prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, pripadné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pfi zamitnuti reklamace vyda pisemné
odlvodnéni.

9. Lhiita pro vyrizeni reklamace

Proddavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tri
pracovnich dnd. Do této doby se nezapocitava doba primérenéd podle druhu vyrobku potrebna k
odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotrebitel o tom musi byt informovan bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem v konkrétnim pripadé nedohodnou na delsi Ihté.

Po marném uplynuti uvedené Ihdty mize spotrebitel za podminek zakona odstoupit od smlouvy
nebo pozadovat primérenou slevu.
10. Naklady reklamace

Je-li reklamace opravnéna, ma spotrebitel pravo na nahradu Ucelné vynalozenych nakladd
spojenych s uplatnénim prav z vadného plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.
Odstranéni vady, za kterou prodavajici odpovida, probiha na naklady prodavajiciho.
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11. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti (ADR)

V pripadé, ze mezi prodavajicim a spotrebitelem vznikne spotrebitelsky spor z kupni smlouvy, ktery
se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu
prislusnému subjektu.

PFislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord ve smyslu § 20d zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustrfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. E-mail: adr@coi.gov.cz. Internet: coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

Pokud vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit primo, poskytne prodavajici spotrebiteli informace o
prislusném subjektu ADR také v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat, vyzaduje-li to
zékon.

12. Informace na webovych strankach

Protoze prodéavajici provozuje internetové stranky, zverejni na nich jasnym, srozumitelnym a
snadno dostupnym zplisobem informaci o prislusném subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporl a jeho internetové adrese.

JelikoZ prostfednictvim webovych stranek nejsou uzavirany kupni smlouvy na dalku, tento
reklamacni rdd neobsahuje pravidla typicka pro e-shop, zejména proces online objednavky, dopravy
nebo zdkonné 14denni odstoupeni od distanéni smlouvy.

Dojde-li v budoucnu ke zméné zplsobu prodeje tak, Zze by internetové stranky umoznovaly uzavreni
kupni smlouvy na déalku (napf. e-shop, rezervacni nebo objednavkovy systém), je prodavajici
povinen tomu prizplsobit své informaéni povinnosti vici spotrebiteli a prijmout odpovidajici
obchodni podminky pro prodej na dalku, véetné pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy ve Ihdté
14 dnd.

13. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené timto reklamac¢nim radem se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Tento reklamacni fad nesmi byt vykladan zplsobem, ktery by omezoval zakonna prava
spotrebitele. U¢innost: 1. 9. 2026.
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